. . . . . e . . Organism emitent
Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina Veterinara a Banatului Departamentul

»Regele Mihai | al Romaniei” dinTimisoara pentru
Managementul Calitatii

REGULAMENT

privind organizarea si functionarea Departamentului pentru Managementul

cob Calitatii
USAMVBT — PG 001- R026 ’

Editia 2 /Revizia 0

REGULAMENT PRIVIND ORGANIZAREA $I FUNCTIONAREA DEPARTAMENTULUI
PENTRU MANAGEMENTUL CALITATII

l. Dispozitii generale

Art.1 (1) Departamentul pentru Managementul Calitatii (DMC) este o
structura functionala la nivel central in cadrul Universitatii de Stiinte Agricole si
Medicina Veterinara ,Regele Mihai | al Romaniei” dinTimigoara cu rol de coordonare in
domeniul managementului calitatii. Este organizat si functioneaza in concordanta cu
prevederile Legii educatiei nationale nr. 1/2011 cu modificarile si completarile
ulterioare, standardele ISO 9001:2008 si SR ISO CEl 17025:2005, carta universitara si
regulamentele interne ale universitatii.

(2) Misiunea fundamentala a DMC este de a tine sub control si a evalua
eficacitatea si performanta structurilor functionale din cadrul subdiviziunilor organizatorice
a USAMVBT in implementarea politicii, a programelor si actiunilor in vederea imbunatatirii
continue a acestora. Misiunea DMC vizeaza sustinerea USAMVBT ca atat in ansamblul ei,
cat si in structurile sale, prin intermediul opiniilor, propunerilor de imbunatatire si a
recomandarilor pentru o mai buna gestionare a riscurilor, sa asigure o mai buna
administrare si pastrare a patrimoniului USAMVBT sa asigure o mai buna monitorizare a
conformitatii cu regulamentele si procedurile existente, sa imbunatateasca calitatea
managementului si a auditului intern, sa imbunatateasca continuu si sustinut eficienta si
eficacitatea proceselor din USAMVBT.

(3) Departamentul pentru Managementul Calitatii este o structura subordonata
Consiliului de Administratie a USAMVBT, prin prorectoratul cu activitatea didactica, si
colaboreaza cu Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) pentru asigurarea
calitatii si imbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii. Relatiile cu
facultatile, departamentele si cu compartimentele administrative sunt de tip functional si de
colaborare.

(4) Denumirea Departamentul pentru Managementul Calitati se abreviaza prin
DMC.
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Il. Obiective

Art. 2 Tn conformitate cu misiunea asumata, DMC actioneaza pentru realizarea
urmatoarelor obiective:

a) dezvoltarea strategiilor privind sistemul de management al calitatii adecvat
specificului USAMVBT si realizarea continuitatii procesului de management al calitatii
cu mentinerea certificarii in conformitate cu ISO 9001:2008, respectiv a acreditarii
laboratoarelor de cercetare in conformitate cu ISO 17025:2005.

b) formarea si dezvoltarea unei culturii a calitatii la nivelul tuturor subdiviziunilor
organizatorice din USAMVBT, cu implicarea intregii comunitati academice si
administrative;

C) armonizarea sistemului intern de standarde si indicatori de performanta cu
sistemul de standarde si indicatori practicat in evaluarea externa a calitatii educatiei
de catre agentiile specializate pe plan national si international;

d) promovarea si sustinerea parteneriatelor si proceselor de integrare a
diverselor structuri din USAMVBT in retele nationale si internationale;

e) cresterea vizibilitatii invatamantului si cercetarii stiintifice la nivel international, in
colaborare cu CEAC;

f) promovarea educarii respectului pentru diversitatea de opinie;

g) organizarea de instruiri in domeniul managementului calitatii.

h) participa la auditurile externe ale organismelor de acreditare, certificare sau
evaluare institutionala.

i) Organizeaza colectarea de date, prin mijloace diverse (audituri, sesiuni programate
si neprogramate, de diferite grade de transparenta etc) pentru identificarea masurilor de
imbunatatire continua a sistemului de management al calitatii, cu focalizare pe dezvoltarea
culturii calitatii organizationale, implicarea intregului personal in imbunatatirea continua a

calitatii si cresterea gradului de resposnabilitate asupra asigurarii calitatii a tuturor angajatilor
lll. Atributii

Art. 3 Pentru realizarea misiunii si obiectivelor asumate, DMC este investit cu

urmatoarele atributii:
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a.

elaboreaza, revizuieste si actualizeaza Manualul Calitatii, care documenteaza
sistemul de management al calitati din USAMVBT, structura organizatorica,
responsabilitatile, precum si  structura documentelor utilizate pentru
implementarea si mentinerea si imbunatatirea continud a sistemului de
management al calitatji;

elaboreaza si supune spre analiza Consiliului de Administratie proiecte privind
procedurile, regulamentele, instructiunile si alte documente ale sistemului de
management al calitatii implementat si certificat.

in colaborare cu Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC)
implementeaza, planifica, organizeaza si identifica si aplica masuri pentru
imbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii, la nivelul fiecarei
subdiviziuni organizatorice a USAMVBT,;

coordoneaza procesul de aplicare a reglementarilor privind colectarea datelor
(chestionare, formulare statistice, fise de observatie, scale de evaluare s.a.); si de
intocmire a formularelor sintetice privind situatia indeplinirii standardelor si
indicatorilor de performanta la nivel institutional;

coordoneaza intocmirea, gestionarea si actualizarea bazelor de date ale
USAMVBT privind sistemul de management al calitatii.

in vederea fluidizarii activitati de elaborare a documentelor necesare
autoevaluarii periodice a programelor de studii, DMC mentine documentatia
referitoare la aspectele de prezentare institutionald si colaboreaza cu
departamentele administrative in vederea actualizarii periodice a acesteia. La
solicitarea coordonatorilor programelor de studii este pusa la dispozitie intreaga
baza de date actualizata, acestia fiind responsabili doar cu actualizarea datelor
specifice programului de studiu coordonat.
coopereaza cu CEAC la elaborarea Planului operational anual privind asigurarea
calitatii cod: USAMVBT PG 001 FR 026- 001 si la intocmirea Rapoartelor de
evaluare periodica a calitatii educatiei la nivel institutional,

cooperarea cu studentii si organizatile studentesti din USAMVBT, pentru

implicarea acestora in dezvoltarea culturii calitatii in universitate;
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transfer de cunostinte si de bune practici in domeniul managementului calitatji
in USAMVBT prin organizarea de seminarii stiintifice, workshop-uri, conferinte
nationale si internationale si prin organizarea de vizite de studii si documentare la
centre similare din tara si strainatate;

diseminarea cunostintelor in domeniul managementului calitatii prin diverse

publicatii;

. participare in cadrul unor programe de dezvoltare si imbunatatire continua a

sistemului de management al calitatii in Tnvatamantul superior;
analiza, informarea si documentarea privind satisfactia clientilor interni si externi ai
USAMVBT;

. Crearea si gestionarea paginii WEB a DMC.

. participa la auditurile externe ale organismelor de acreditare, certificare sau evaluare

institutionala.

IV. Organizare si conducere

Art. 4 Structura organizatorica a DMC cuprinde:

Directorul DMC cu competente certificate in managementul calitatii, numit prin
concurs in cadrul Consiliului de Administratie si validat de Senat pentru un mandat
de 4 ani;

Corpul de auditori interni pentru Sistemul de Management al Calitatii cu competente
certificate in conformitate cu 1SO 19011:2011, organizati Tn cadrul
Compartimentului de Audit Intern condus de un coordonator cu competente

certificate in managementul calitatii numit de rector la propunerea directorului DMC,;

. Specialigti in domeniul calitatii, cu competente certificate in conformitate cu ISO

9001:2008, ISO 17025:2005 numiti de Rector la propunerea directorului DMC,;

. Statistician numit de Rector la propunerea directorului DMC.

Art. 5 Atributiile si responsabilitatile pentru posturile de conducere si de executie din

structura DMC sunt specificate in Figa postului.

Art. 6 (1) Conducerea operativa a DMC este asigurata de catre director.

(2) Directorul DMC are urmatoarele atributii:

4
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a) asigura indeplinirea atributiilor DMC potrivit prevederilor prezentului Regulament;

b) coordoneaza intreaga activitate privind asigurarea calitatii si imbunatatirea continua
a sistemului de management al calitatii in universitate;

c) impreuna cu specialistii in asigurarea calitatii asigura suport proprietarilor de proces
in etapa de elaborare a documentelor specifice (proceduri, regulamente, instructiuni de lucru);

d) coordoneaza activitatile curente ale DMC;

e) Tntocmeste, prin consultare cu membrii DMC, Planul operational al DMC,;

f) participa la elaborarea rapoartelor care vizeaza asigurarea calitatii din
USAMVBT;

g) intocmeste informari privind problemele care apar in activitatea curenta a
DMC, pe care le transmite Consiliului de Administratie sau dupa caz, Rectorului.

h) propune proiecte privind organizarea unor programe de cercetare/dezvoltare,
de formare si de diseminare a informatiilor privind managementul calitatii;

i) reprezinta DMC 1in raporturile cu celelalte structuri universitare si cu
departamentele similare din alte institutii;

j) Tndeplineste alte atributii specifice cuprinse ih Manualul calitatii, proceduri si

regulamente.

V. Baza materiala si finantarea

Art. 7 Resursele financiare ale DMC se constituie din:

a) veniturile proprii ale USAMVBT pentru finantarea unor activitati propuse de
DMC si aprobate de Senat;

b) venituri obtinute din fonduri ale unor proiecte sau granturi, cu finantare nationala
si/sau internationala;

c) infrastructura pusa la dispozitia DMC trebuie sa asigure criteriile impuse de
standardul ISO 9001:2008 prin care sa se genereze elemente de protectie, securizare Si

conservare a datelor de operare si a documentelor si inregistrarilor SMC.
VI. Dispozitii finale
Art. 8 (1) DMC se dizolva, de drept, la aparitia unei cauze legale, sau prin hotararea

Consiliului de Administratie aprobata de Senatul USAMVBT.
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(2) Prezentul Regulament intra in vigoare din 24.04.2015 data aprobarii de catre
Senat , data la care se abroga Regulamentul Departamentului pentru Asigurarea Calitatii
(DAC) din data de 15.04.2010. Prevederile Regulamentului se adapteaza hotararilor

ulterioare ale Senatului USAMVBT, precum si modificarilor legislative.

Director DMC,

Conf. univ.dr.ing. Tulcan Camelia

Rector,

Prof.univ.dr.ing. Pirsan Paul
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