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USV TIMISOARA
Facultatea: Bioingineria Resurselor Animaliere

Aprobat,
Decan,
Prof. dr. ing. Pet loan
Data.............
FISA DISCIPLINEI
Comunicare
1. Date despre program
1.1 Institutia de Invatdmant superior Universitatea de Stiintele ,,Regele Mihai I din Timisoara
1.2 Facultatea Bioingineria Resurselor Animaliere
1.3 Departamentul Biotehnologii
1.4 Domeniul de studii Biotehnologii
1.5 Ciclul de studii Licenta
1.6 Programul de studii/Specializarea | Biotehnologii
2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei | Comunicare
2.2 Titularul activitatilor de curs Lect.univ.dr. Anka Roxana Pascariu
2.3 Titularul activitatilor de seminar | Lect.univ.dr. Anka Roxana Pascariu
2.4 Anul de studiu [*11 2.5 Semestrul [I  [2.6 Tipul de evaluare |C  [2.7 Regimul disciplinei |C.
2.3 Codul disciplinei |BT.07.C.DOB .4
*Conform planului de invatiméant
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numar de ore pe saptamana 2 din care: 3.2 1 | 3.3 seminar/laborator/proiect 1
Ccurs
3.4 Total ore din planul de 28 din care: 3.5 14 | 3.6 seminar/laborator/proiect | 14
invatdmant curs
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie Si notite 26
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii Si eseuri 11
Alte activitati: -
3.7 Total ore studiu 47
individual
3.8 Total ore pe semestru 75
3. 9 Numarul de credite 3
*Conform planului de invatiméant
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum o
4.2 de competente | o
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1. de desfasurare a e Conditii de invatare activa si interactiva,
cursului e Sala curs (B2-3), mijloace de invatamant (PC, videoproiector) material didactic:
prezentare PowerPoint
5.2. de desfasurare a e Conditii de Invatare practic-aplicativa, in spirit euristic, problematizant;
seminarului/laboratorului | ¢  Termenul predairii lucririi de seminar este stabilit de titular, de comun acord cu
studentii.
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6. Competente specifice

Formarea unor aptitudini teoretice si practice prin corelarea informatiilor primite cu cele insusite la
disciplina de Educatie in Cariera. Formarea de specialisti in domeniul veterinar care sa aiba capacitatea
de a urma studii la programe de master din domeniul medicinii veterinare, bunastare a animalelor,
comportament animal, etc cu orientare catre aspectele teoretice si aplicative in igiena si siguranta
alimentara, medicina veterinara.

o Utilizarea conceptelor, teoriilor si metodelor de baza specifice disciplinei in vederea elaborarii unor
strategii §i tactici de comunicare cu aplicabilitate in domeniul stiintelor vietii.

e Rezultate ale invatarii care sa permitd formarea de competente si abilititi practice ih acord cu
dinamica domeniului

o Identificarea si utilizarea limbajului, metodologiilor si cunostintelor de specialitate din domeniul
stiintelor comunicarii;

o Utilizarea noilor tehnologii de informare si comunicare (NTIC);

o Identificarea si utilizarea strategiilor, metodelor §i tehnicilor de comunicare in procesul de relatii
interumane;

e Evitarea/ gestionarea comunicarii de criza si/sau in medierea conflictelor de comunicare.

e  Utilizarea notiunilor teoretice in rezolvarea problemelor practice (rezolvarea in mod realist - cu
argumentare atat teoreticd, cat si practica - a unor situatii profesionale uzuale, in vederea solutionarii
eficiente si deontologice a acestora);

e Aplicarea tehnicilor de relationare in procesul decizional si in rezolvarea responsabild a unor

probleme cu respectarea valorilor si eticii profesionale.

e  Utilizarea resurselor de comunicare in identificarea oportunitatilor de formare profesionalad

pentru propria dezvoltare.

e Dezvoltarea capacitatilor de a utiliza informatia primita in cadrul altor discipline (sub aspect

personal si profesional).

e C(Capacitatea de a lucra in echipa (aplicarea tehnicilor de munca eficientd in echipa

multidisciplinara cu indeplinirea anumitor sarcini pe paliere ierarhice)

e Sa demonstreze preocupare pentru perfectionarea profesionald prin antrenarea abilitatilor de

gandire critica;

e Sa demonstreze implicarea in activitati stiintifice, cum ar fi elaborarea unor articole si studii de

e specialitate;

e Sa participe la proiecte avand caracter stiintific, compatibile cu cerintele integrarii in

invatdmantul European,

Competente
profesionale

Competente transversale

7. Rezultatele invatarii

Cunostinte Identifica si descrie conceptele fundamentale ale procesului de comunicare,
principalele tipuri si forme de comunicare barierele care pot apdrea n
transmiterea mesajului si metodele eficiente de depasire a acestora,
principiile comunicarii interpersonale, organizationale si publice, precum si
tehnicile de ascultare activa, persuasiune, negociere si comunicare asertiva.
Aptitudini Elaboreaza si aplica tehnici eficiente de exprimare orala si scriséd in contexte
profesionale si academice, utilizeaza mijloace de comunicare adecvate
diferitelor contexte sociale si culturale, si evalueaza propriul proces de
comunicare pentru a formula feedback constructiv si pentru a-si imbunatati
performantele comunicative.

Responsabilitate si autonomie Demonstreaza responsabilitate in transmiterea si interpretarea corecta a
informatiilor si analizeaza si foloseste autonomie in alegerea strategiilor de
comunicare potrivite contextelor profesionale.

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1 Obiectivul general al Disciplind de cunoastere avansata care permite dezvoltarea cunostintelor
disciplinei privind tehnicile de comunicare si tipologiile, personalitatile umane.
Cursul ofera studentilor cunostiinte in domeniul comunicarii profesionale,
organizationale, manageriale, interpersonale, interculturale, comunicarii
de masa, de grup si permite insugirea problemelor cu care se confrunta
toate organizatiile si institutiile de stat si cele private din ziua de azi.

8.2 Obiectivele specifice Obtinerea de rezultate ale nvatarii care au drept finalitate formarea de
competente si abilitdti care sa se bazeze pe corelarea informatiilor primite
cu cele insusite la alte discipline precum Educatie in Cariera. Identificarea
principalelor tipuri de comunicare (verbal, nonverbal, paraverbal);
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Identificarea calitatilor, abilitatilor si a tehnicilor de comunicare
personale, elemente necesare in realizarea unei comunicari eficiente;

e Imbunititirea modalitatilor de pregatire si sustinere a unui discurs;

o Utilizarea adecvate a tehnicilor, strategiilor si tacticilor de comunicare
pentru a aprecia calitatea Tn procesul de comunicare

e Utilizarea noilor tehnologii de comunicare si informare.

e Realizarea unei prezentari utilizand anumite strategii, metode si tehnici
de comunicare.
e Aplicarea unor principii si metode de baza de manipulare si persuasiune
in domeniul comunicarii

9. Continuturi

9.1 Curs

Numar ore

Observatii

1. Introducere in comunicare.
Delimitari conceptuale; rolul comunicarii in
viata sociald si profesionala.

2. Tipuri de comunicare; functiile
comunicarii; comunicarea ca proces social si

Teoria proceselor comunicationale.

cognitiv. Principiile si axiomele comunicarii.

3. Comunicare verbala si nonverbala.
Forme, coduri si semnificatii; relatia dintre
mesajul verbal si cel nonverbal.

4. Comunicare intrapersonala si
interpersonala.

Dimensiuni psihologice si sociale;
comunicarea directd si comunicarea mediata.

5. Feedback-ul in comunicare.

Tipuri de feedback; rolul evaluarii si al
retroactiunii in comunicarea eficienta.
Limba, limbaj, vorbire.

Functiile limbajului; exprimarea in contexte
diferite; claritatea si adecvarea mesajului.
Text si discurs.

6. Elementele constitutive ale procesului
comunicational.
Particularitati si functii ale comunicarii.

7. Strategii de influentare pozitiva,
argumentare si persuasiune in comunicare.

Modele de comportament in comunicarea
interpersonald; comunicarea asertiva.

Atitudini si comportamente comunicationale.

Structurarea cursului este graduald, de Ia
simplu la complex, de la abordari teoretico
explicative la abordari ilustrative, pragmatice,
realizate In maniera intra §i interdisciplinara
si chiar in modalititi prospective. In
organizarea temelor este valorificatd viziunea
sistemica, astfel incat studentii sa fie
sprijiniti sd realizeze corelatii,
globale si comprehensive,

abordari

Bibliografie:

Anka Roxana Pascariu, Comunicare si relatii publice, Eurobit, 2023;

Bougnoux, Daniel, Introducere in stiintele comunicarii, Polirom, Tasi, 2000;

Lohisse, Jean, Comunicarea. De la transmiterea mecanica la interactiune, Polirom, Iasi, 2002;
McQuail, Denis, Comunicarea, Institutul European, lasi, 1999:
Cabin, Philippe, Dortier, Jean-Frangois, Communicarea, Polirom, Iasi, 2010
Mucchielli, Alex, Arta de a influenta. Analiza tehnicilor de manipulare, Polirom, 2002
Borg, J., Limbajul trupului. Bucuresti: Editura All Educational, 2010;

Baylon, Christian, Mignot, Xavier, La Communication, Nathan, Paris, 1994,

9.2 Seminar/laborator

Numar ore

Observatii

Introducere n comunicare.

Discutii introductive privind conceptul de
comunicare si rolul acesteia Th mediul
profesional.

2

Tipuri de comunicare si axiomele
comunicarii.

Comunicarea nonverbala.

Metodele utilizate atat la curs, cat si la
seminar sunt interactive, unde, dupa
transmiterea conceptelor esentiale, cursantii
pot experimenta individual sau/si in echipa
teste, exercitii, jocuri, roll-play dar si
primirea si furnizarea feedback-ului.
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Exercitii de recunoastere si interpretare a
elementelor de comunicare nonverbala.

Comunicarea verbala orala si scrisa. 2
Exercitii de exprimare orala si redactare
corectd; adecvarea mesajului la context.

Comunicarea intrapersonala si interpersonala. | 2
Exercitii de constientizare a propriilor
procese comunicationale si de optimizare a
relatiilor interpersonale.

Comunicarea directa si comunicarea mediata. | 2
Analiza diferentelor si particularitétilor dintre
comunicarea fata-in-fata si cea mediata prin
tehnologie.

Feedback-ul in comunicare. 2
Identificarea tehnicilor de feedback;
evaluarea si interpretarea rolului acestora in
desfasurarea comunicarii.

Limba — limbaj — vorbire. 2
Exercitii privind functiile limbajului si
particularitatile exprimarii in contexte
diferite.

Text si discurs. 2
Distinctia dintre text si discurs; tehnici de
organizare, structurare si sustinere a unui
discurs eficient.

Analiza situatiilor de comunicare. 4
Studierea unor contexte comunicationale
concrete §i interpretarea comunicarii ca
proces de influenta.

Analiza procesului comunicational. 2
Intocmirea fisei de analizi a procesului
comunicational; identificarea barierelor de
comunicare; analiza aplicata pe text

Comunicarea persuasiva. 2
Exercitii aplicative privind persuasiunea,
argumentarea si strategiile de influentare
pozitiva in comunicare.

Atitudini si comportamente in comunicarea 2
interpersonala.

Identificarea si analiza tipurilor de atitudini si
comportamente; exercitii de utilizare a
tehnicilor de comunicare pentru exprimarea
adecvata a atitudinilor.

Bibliografie

Anka Roxana Pascariu, Comunicare si relatii publice, Eurobit, 2023;

Anka Roxana Pascariu, Comunicare si relatii publice, Caiet de seminar, Eurobit, 2023;
Bougnoux, Daniel, Introducere in stiintele comunicarii, Polirom, Iasi, 2000;

Lohisse, Jean, Comunicarea. De la transmiterea mecanica la interactiune, Polirom, Iasi, 2002;
McQuiail, Denis, Comunicarea, Institutul European, Tasi, 1999:

Cabin, Philippe, Dortier, Jean-Frangois, Communicarea, Polirom, Iasi, 2010

Mucchielli, Alex, Arta de a influenta. Analiza tehnicilor de manipulare, Polirom, 2002

Borg, J., Limbajul trupului. Bucuresti: Editura All Educational, 2010;

Baylon, Christian, Mignot, Xavier, La Communication, Nathan, Paris, 1994.

Metode de predare: Conversatie, studiu de caz, analiza, exercitii, explicatie, simulare, jocuri de rol, brainstorming,
folosirea tehnicilor de grup, prelegere interactiva.

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

. Curriculumul disciplinei de Comunicare acopera teme care asigura familiarizarea studentilor cu
probleme privind dezvoltarea personala, a abilititilor de retorica si a skills-urilor de manipulare, persuasiune in
mediul de afaceri;
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. Continutul cursului este permanent actualizat in concordanta cu abordarile moderne in tehnica
comunicdrii, astfel Incat sa faciliteze formarea competentelor profesionale si transversale necesare absolventilor
pentru rezolvarea eficienta si creativa a problemelor si a situatiilor noi de munca;

. Continutul cursului este abordat in manierd multidisciplinard astfel incat sa dezvolte initiativa, gandirea
critica si autonomia in gandire a viitorilor absolventi.
. Continuturile seminariilor sunt abordate in maniera inter-, intra-, trans- si/sau multidisciplinari astfel

incat sa stimuleze initiativa, independenta in gandire, analiza critica si gandirea creativa, care stau la baza
formadrii la studenti a competentelor necesare unui b un proces comunicational.

11. Evaluare

Tip activitate

Criterii de evaluare

Metode de evaluare

Pondere din nota
finala

11.1 Curs

Comunicarea unor informatii
utilizand limbajul stiintific
vehiculat in cadrul disciplinei de
Comunicare;

Cunoasterea conceptelor de baza
proprii disciplinei si explicarea
interdependentelor dintre ele;

Originalitatea si justetea
raspunsurilor in construirea unor
argumentari pro/contra;

Demonstrarea unei gandiri
coerente, logice, Th expunerea
unor idei si a capacitatii de a
aplica cunostintele teoretice n
rezolvarea unor probleme
practice;

Examen

60%

11.2 Seminar/laborator
[clinici

Rezolvarea unor exercitii,
probleme si sustinerea unor
argumentari, etc.;

Abordarea inter-, intra-, multi-
si/sau transdisciplinara a unor
probleme/situatii problema;

Demonstrarea capacitatii de
analiza, sinteza, abstractizare si
concretizare a cunostintelor
teoretice, Tn construirea unor
argumentari, in identificarea unor
probleme si a solutiilor acestora
etc.

Evaluare continua (prin
probe de evaluare orald)

Evaluare sumativa —
prezentarea proiectului

40%

11.3

Proiecte referate

11.4. Criterii de
acceptare la evaluarea
finala

Promovarea evaluarii la seminar.

11.5 Standard minim de performanta
eInterpretarea si utilizarea corecta a tehnicilor si tacticilor de comunicare 1n rezolvarea unor situatii determinate.

* Nota minima pentru promovare este 5. Pentru obtinerea notei de promovare la partea de curs, studentii trebuie sa
raspunda la fiecare subiect al probei scrise de minim nota 5. Pentru finalizarea seminarului, studentii trebuie sa
aiba 50% prezenta la activitdtile de seminar, sa obtind minim nota 5 la evaluarea activitatii aplicative.

Data completarii

Data avizarii

Semnatura titularului de curs
Lect.univ.dr. Pascariu Anka-Roxana

Semnatura director departament

Semnatura titularului de seminar

Lect.univ.dr.Pascariu Anka-Roxana

Conlf. dr. ing. Petculescu Ciochina Liliana




