


 
 

 

  
 

 

Curriculum vitae  
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Informaţii personale 

 

Nume / Prenume BĂLAN IOANA MIHAELA 
Adresă(e) STR.FĂGĂRAŞ, NR.3, TIMIŞOARA, COD 300012, ROMANIA 

Telefon(oane) 0256277437 Mobil: 0726 671 962   073 000 2929 
Fax(uri)  

E-mail(uri) ioanambalan@yahoo.com 
Naţionalitate(-tăţi) Română 

Data naşterii 24.05.1970 
Sex F  

Locul de muncă / 
 Domeniul ocupaţional 

 Universitatea de Ştiinţe Agricole a Banatului Timişoara, Facultatea de Management Agricol – 
Departamentul Economia şi Finanţarea Firmei, Disciplina Managementul Calităţii 

Educaţie şi formare  

  
Perioada 2009-2011 

Calificarea / diploma obţinută economist 
Disciplinele principale studiate / 

competenţe profesionale dobândite 
Managementul calităţii, Economia comerţului, Management turistic 

Numele şi tipul instituţiei de învăţământ / 
furnizorului de formare 

Universitatea „Alma Mater”, Sibiu, Facultatea de Ştiinţe Economice, Specializarea 
Economia comerţului, turismului, serviciilor şi managementul calităţii 

Nivelul în clasificarea naţională sau 
internaţională 

Universitară 

  
Perioada 2003-2006 

Calificarea / diploma obţinută Doctor în agronomie 
Disciplinele principale studiate / 

competenţe profesionale dobândite 
Managementul calităţii, Piaţa europeană a cărnii 

Numele şi tipul instituţiei de învăţământ / 
furnizorului de formare 

Universitatea de Ştiinţe Agricole şi Medicină Veterinară a Banatului Timişoara 

Nivelul în clasificarea naţională sau 
internaţională 

doctoral 

  
Perioada 1989-1994 

Calificarea / diploma obţinută Inginer zootehnist 
Disciplinele principale studiate / 

competenţe profesionale dobândite 
Tehnologii de creştere şi expoatare a animalelor 

Numele şi tipul instituţiei de învăţământ / 
furnizorului de formare 

Universitatea de Ştiinţe Agricole şi Medicină Veterinară a Banatului Timişoara, 
Facultatea de Zootehnie şi Biotehnologii  

Nivelul în clasificarea naţională sau 
internaţională 

Universitară 

  
Perioada 1984-1988 

Calificarea / diploma obţinută Laborant în industria alimentară secţia carne-lapte / Diploma de bacalaureat  
Disciplinele principale studiate / 

competenţe profesionale dobândite 
Biochimie, Tehnologia procesării cărnii, Tehnologia procesării laptelui, Tenhică de 
laborator 



Numele şi tipul instituţiei de învăţământ / 
furnizorului de formare 

Liceul de Industrie Alimentară nr.6, Timişoara 

Nivelul în clasificarea naţională sau 
internaţională 

liceal 

  
Experienţa profesională  

Perioada 2008 - prezent  
Funcţia sau postul ocupat Specialist calitate 

Activităţi şi responsabilităţi principale • Elaborarea documentatiei specifice pentru acreditare si certificare ISO 
9001 in cadrul universitatii; 
• Implementarea sistemului de management al calitatii la nivel de 
universitate; 
• Crearea manualului calitatii si a procedurilor generale de calitate la nivel 
institutional; 
• Elaborarea procedurilor de calitate specifice activitatilor ID; 
• Coordonarea, in calitate de auditor sef, a trei audituri interne realizate la 
nivelul universitatii 

Numele şi adresa angajatorului Universitatea de Ştiinţe Agricole şi Medicină Veterinară a Banatului Timişoara 
Tipul activităţii sau sectorul de activitate Departamentul de Asigurare a Calităţii (DAC) a USAMVBT 

  
Perioada 2007 - prezent 

Funcţia sau postul ocupat şef lucrări 
Activităţi şi responsabilităţi principale Activităţi didactice şi de cercetare stiintifica:  

• elaborare suport curs Managementul Calitatii si Controlul Calitatii;  
• pregatire si sustinere cursuri/ lucrari practice; 

Numele şi adresa angajatorului Universitatea de Ştiinţe Agricole şi Medicină Veterinară a Banatului Timişoara, 
Facultatea de Management Agricol 

Tipul activităţii sau sectorul de activitate Disciplina Managementul calităţii 
  

Perioada 2004 - 2007  
Funcţia sau postul ocupat asistent 

Activităţi şi responsabilităţi principale Activităţi didactice şi de cercetare stiintifica:  
• pregatire si sustinere cursuri/ lucrari practice; 

Numele şi adresa angajatorului Universitatea de Ştiinţe Agricole şi Medicină Veterinară a Banatului Timişoara, 
Facultatea de Management Agricol 

Tipul activităţii sau sectorul de activitate Disciplina Managementul calităţii 
  

Perioada  1996-2004 
Funcţia sau postul ocupat Director Calitate, Inginer şef producţie, Tehnolog şef, Inginer 

Activităţi şi responsabilităţi principale • Coordonarea departamentului de management al calitatii;  
• Implementarea sistemului de management al calitatii;  
• Asigurarea calitatii la nivel organizational;  
• Elaborarea documentatiei si sustinerea in vederea obtinerii certificarii ISO 
9001 si agreerilor internationale in domeniul calitatii;  
• Auditor sef in cadrul auditurilor interne si externe; 
• Coordonarea activitatii de productie.  

Numele şi adresa angajatorului S.C.COMTIM GROUP 
Tipul activităţii sau sectorul de activitate Procesarea şi industrializarea cărnii de porc şi vită 



  
Perioada 1994 - 1996 

Funcţia sau postul ocupat Inginer stagiar 
Activităţi şi responsabilităţi principale Activitate de laborator specifică controlului sanitar veterinar al produselor 

alimentare de origine animală 
Numele şi adresa angajatorului Direcţia Sanitară Veterinară Timiş 

Tipul activităţii sau sectorul de activitate Controlul sanitar veterinar al produselor de origine animală 
  

Aptitudini şi competenţe personale  

Limba(i) maternă(e) Română 

Limba(i) străină(e) cunoscută(e)  

Autoevaluare Înţelegere Vorbire Scriere 
Nivel european (*) Ascultare Citire Participare la 

conversaţie 
Discurs oral Exprimare scrisă

Limba engleza C
2 

Utilizator 
experimentat

C
2

Utilizator 
experimentat

C
2

Utilizator 
experimentat 

C
1 

Utilizator 
experimentat

C
1

Utilizator 
experimentat

Limba italiana B1 Utilizator 
independent B1 Utilizator 

independent B1 Utilizator 
independent A2 Utilizator 

independent
A
1

Utilizator 
independent

 (*) Nivelul Cadrului European Comun de Referinţă Pentru Limbi Străine 

  
Competenţe şi aptitudini organizatorice Competenţe dobândite în timpul activităţilor de conducere şi coordonare in cadrul 

S.C. COMTIM GROUP 
  

Competenţe şi aptitudini de utilizare a 
calculatorului 

Operare programe, competenţe dobândite în pregătirea universitară şi perfectate 
ulterior 

  
Permis(e) de conducere categoria B 

Informaţii despre proiecte de cercetare-
dezvoltare 

Director contract in cadrul proiectului de cercetare/dezvoltare/inovare 
„Consultanta in domeniul managementului in sectorul agroalimentar”, perioada 
2009 – 2011 
Expert calitate în cadrul proiectului POSDRU/86/1.2/61878 „Excelenţă academică 
în învăţământul la distanţă şi învăţământul cu frecvenţă redusă – un demers 
pentru calitate”, perioada 2010 - prezent 

Informaţii suplimentare - 2002 -  Ministerul Federal German pentru Cooperare Economică  şi Dezvoltare –
Germania - Certificat de absolvire - „Viitorul producţiei de carne de porc în 
România în viziunea Uniunii Europene şi standardele de calitate ale acesteia”; 
- 2003 -   Consiliul Danez de Clasificare a Porcinelor, Bovinelor şi Ovinelor -
Certificat de clasificare – „Sistemul de gradare al carcaselor de porcine”; 
- 2003 -   Ministerul Federal German pentru Cooperare Economică şi Dezvoltare –
Germania - Certificat de absolvire - „Implementarea legislativă şi practică a 
cerinţelor şi  standardelor de calitate în producţia de carne de porc în România”; 
- 2004 -  Ministerul Federal German pentru Cooperare Economica şi Dezvoltare –
Germania - Certificat de absolvire – „Extensia informaţiilor tehnice şi legislative în 
producerea şi procesarea cărnii”; 
- 2005 - Camera de Comerţ, Industrie şi Agricultură – Timişoara - Certificat  de 
absolvire – „Auditor pentru sistemul de management al calităţii” 
- 2006 – Guvernul Japoniei, Asociaţia de Instruire Tehnică a Străinilor (AOTS)-
Yokohama, Japonia - Certificat de absolvire – „Managementul Calităţii Totale –
Program de Management al Calităţii PQM2”;  
- 2007 - Camera de Comerţ, Industrie şi Agricultură – Timişoara - Certificat 
“Specialist în domeniul calităţii”; 
- 2007 – Comisia de Clasificare a Carcaselor de Porcine, Bovine  şi Ovine (CCC 



EUROP)  - Certificat de apreciere – „Fondator al sistemului EUROP în România” 
- 2009 -  Ministerul Educaţiei, Cercetării şi Tineretului - Societatea Română pentru 
Asigurarea Calităţii (SRAC) - Certificat de absolvire „Auditor pentru sistemul de 
management al calităţii conform ISO 9001:2008” (COR – 242303) 
- 2009 – Universitatea de Ştiinţe Agricole şi Medicină Veterinară a Banatului 
Timişoara - Diploma de merit pentru contribuţia adusă la certificarea sistemului de 
management al calităţii, conform ISO 9001:2008 
- 2009 – Universitatea de Ştiinţe Agricole şi Medicină Veterinară a Banatului 
Timişoara - Adeverinţă de absolvire a cursului postuniversitar „Managementul 
proiectelor în domeniul medicinei veterinare” 
- 2010 – ARACIS Bucureşti – Certificat evaluator intern în domeniul calităţii 
învăţământului superior 
- 2011 – Ministerul Educaţiei, Cercetării şi Tineretului – Certificat de absolvire a 
programului de specializare formator (COR – 241205) 

 
 
 
 
 

Şef lucr.Dr.Ioana M.BĂLAN 


