REZUMAT

Teza de doctorat, intitulati ,,CERCETARI PRIVIND IMBUNATATIREA
MANAGEMENTULUI PROCESARII CARNII”, are in componentd doud parti: o parte de
fundamentare teoretica si una de cercetare. Structura tezei este urmatoarea: rezumat (in limba roméana
si limba engleza), introducere, opt capitole, concluzii, bibliografie si anexe.

Partea I, in componenta careia intra primele doud capitole ale tezei, reprezinta o sinteza a
informatiilor de specialitate existente in sursele bibliografice din tara si din strainatate.

Primul capitol al tezei, ,INTEGRAREA iN STRUCTURILE AGRARE A
DIFERITELOR FORME DE PROPRIETATE” pune accent pe structura de proprictate a
pamantului, formele de exploatare agricola si sistemul agroalimentar.

Indiferent de nivelul de dezvoltare al societatii, pamantul a fost si rimane principalul mijloc de
productie din agriculturd, rolul esential in asigurarea alimentatiei omenirii revenindu-i utilizarii
rationale a acestuia. De aceea, regimurile funciare au o influenta decisiva 1n organizarea economica $i
sociald a agriculturii.

Structura socio-economica din agriculturd depinde, in mod direct, de tipologia regimurilor
funciare (formele de proprietate asupra pamantului), care, la randul lor, constituie baza organizarii
diferitelor forme de exploatare a pamantului, dar in acelati timp si baza organizarii diferitelor tipuri de
exploatatii agricole.

Marimea unei exploatatii agricole este un indicator complex, pentru calcularea acestuia
putandu-se recurge la date extrem de diverse, referitoare la suprafatd, efective de animale, dotarea cu
magini §i tractoare, incarcatura acestora, folosirea fortei de munca, dar si la date privind rezultatele
economice.

Agricultura roméaneasca se afla in plind etapa de tranzitie la economia de piatd. De aceea, este
necesara o succinta trecere in revistd a principalelor caracteristici ale economiei de piata.

O caracteristica principald o constituie coexistenta celor doua forme fundamentale de
proprietate: proprietatea privatd si cea de stat (publicd). Esentiala este, insa, dominatia proprietatii
individuale asupra capitalului si restrangerea proprietatii de stat la minimum necesar, determinat de
necesitatile de asanare a unor sectoare economice si de asigurarea protectiei sociale, cerinte specifice
la un moment dat unei anumite economii nationale.

O alta cerinta obiectiva, verificata de experienta dezvoltarii sociale, o reprezinta constituirea si
functionarea proprietatii individuale intr-o largd diversitate de agenti economici, de forme de
intreprinderi - personale, asociatii, pe actiuni - toate insa avand la baza aceeasi forma de proprietate,
cea individuala, larga diversificare fiind reclamatd de specificitatea diferitelor produse si servicii
necesare societatii, de structura tehnica a economiei nationale la un moment dat.

Spatiul rural roménesc este caracterizat printr-o mare diversitate de forme si tipuri de exploatatii n
domeniul productiei agricole, dar este previzibild o mare diversitate de tipuri de unitati si In domeniile:

agroindustrial, cel de service, comercializare si industrie mica.



Astfel au aparut urmatoarele tipuri de exploatatii (in acceptiunea oficiald a organismelor din
agriculturii):

a) Gospodarii taranesti individuale (de subzistenta);

b) Asociatii familiale;

¢) Societati agricole;

d) Societati comerciale agricole;

e) Regii autonome agricole.

Reforma funciara, incluzand transferul pamantului in proprietate privata si utilizarea

individuala, ca si desfiintarea marilor structuri agricole ineficiente, a fost una dintre sarcinile cele mai
dificile ale tranzifiei pentru toate tarile din Europa Centrald si de Rasarit. Romania nu reprezinta o
exceptie. S-au produs schimbari ample ale structurii agricole a tarii, dar sarcina de creare a unui sistem
agricol capabil sd produca produse competitive pe plan international nu s-a incheiat inca.
Componenta esentiald a sistemului agro-alimentar — productia agricold propriu-zisa — se sprijind pe o
structurd celulard formata din: proprietatea funciara, familie si exploatatie agricold. in amonte si aval
de agricultura existd o retea de distributie a materialelor necesare agricultorilor, o retea de prelucrare a
materiilor prime din agricultura, o retea de valorificare a produselor agricole primare si a produselor
alimentare, o retea financiard de creditare si de asigurare precum si o refea de asistentd tehnica de
specialitate. Toate aceste retele, impreuna cu productia agricold, se constituie intr-un sistem agro-
alimentar complex, modern si performant.

Retelele din amonte si aval de agriculturd s-au constituit intr-o perioada de timp destul de
mare, prin doud modalitdti juridice: modalitatea cooperatistd si modalitatea societara.

Capitolul doi, ,,OBIECTIVE SI POLITICI PRIVIND CALITATEA PRODUSELOR”,
urmareste necesitatea adoptarii unei politici in domeniul calitatii produselor agroalimentare. Cerintele
de siguranta si de calitate ale consumatorilor reprezintd o responsabilitate importantd pentru Uniunea
Europeani. In ultimii 40 de ani, Uniunea Europeani a elaborat o serie de reglementari, standarde si
metode de monitorizare pentru a garanta siguranta alimentelor. Uniunea este implicatd in masurarea
calitatii produselor de-a lungul intregii filiere - de la ferma, la industria prelucratoare si pana la
consumator.

Necesitatea elaborarii unei politici comune in domeniul calitdtii produselor agroalimentare
este determinata atat de crizele si pericolele privind sandtatea alimentelor, cat si de faptul ca Uniunea
Europeand a creat o singurd piatd pentru aceste produse, barierele interne fiind ridicate. Avand o
singura frontiera la importul si exportul acestor produse, Uniunea Europeana este responsabild pentru
siguranta produselor exportate si importate din si in spatiul unit european.

Politica europeana de promovare a calitatii produselor agroalimentare reprezinta o
componentd a politicii agricole comunitare (PAC). Ea se adreseaza simultan intreprinderilor,
autoritatilor publice si consumatorilor si vizeaza stabilirea unui cadru de referintd necesar pentru
imbunatatirea calitatii produselor agroalimentare, a competitivitatii intreprinderilor europene si a vietii

cetatenilor.



Capitolul trei al tezei, intitulat ,,STUDIUL PIETEI SI FILIEREI CARNII DE PORC”, face
trecerea la partea a doua a tezei, orientandu-se spre clarificarea aspectelor legate de piata europeana si
romaneasca a carnii de porc si filiera carnii de porc in Romania.

Aderarea la Uniunea Europeand insemnd, pentru multi dintre producatorii romani de carne,
deschiderea spre o piatd de aproape 500 de milioane de consumatori, atat cat are Europa largita la 27
de state membre.

In plus, jucatorii din acest sector vor beneficia si de protectie tarifara, de inlaturarea tuturor
barierelor comerciale, precum si de intrarea in Politica Agricola Comuna, ceea ce presupune o
stabilitate pe o perioada de pana la sapte ani a politicilor agricole.

Productia de carne de porc reprezintd cca 50% din cantitatea totald de carne. Din punct de
vedere al preferintelor alimentare este considerat chiar fiind produsul cel mai consumat.

Productia este structurata astfel:

- producitori privati (persoane fizice) — exploatatii de dimensiuni reduse si cu sistem de

crestere gospodaresc (traditional);

- producitorii integrati (persoane fizice/juridice) — exploatatii de dimensiuni medii sau mari

si cu sistem de crestere si exploatare de tip intensiv.

In ce priveste Organizarea Comuna de Piata privind carnea de porc (Regulamentul CEE nr.
2759/1975), aceasta cuprinde ajutorul pentru depozitarea privata care se acorda atunci cand pretul de
piata pentru carcasele de porc scade sub un pret stabilit.

Reglementarile privind organizarea comuna a pietei de porc sunt stabilite de Regulamentul
consiliului (CEE) nr. 2759/75 din 29 octombrie 1975. Acestea fac referire la:

° Organizarea comuna a pietei carnii de porc cuprinde un sistem de preturi si de comert,.
Se pot adopta urméatoarele masuri de interventie pentru a preveni sau a tempera o scadere substantiala
a preturilor: ajutor pentru stocare privatd, achizitionarea unor mari cantitati de citre agentii de
interventie.

. Preturi: Pana la 1 august al fiecarui an, se stabileste un pret de baza, valabil de la 1
noiembrie al aceluiasi an, pentru carnea de porc domestic in carcase sau semicarcase de calitate
standard definita cu referire la o scald a Comunitatii pentru gradarea carcaselor de porc.

. Masurile de interventie se pot lua cand pretul pietei comunitare pentru carcase de
porc, stabilit cu referire la preturile inregistrate in fiecare stat membru pe pietele reprezentative ale
Comunitatii i ponderate cu ajutorul coeficientilor care reflectd marimea relativa a turmei de porci din
fiecare stat membru, este si probabil ramane la mai putin de 103% din pretul de baza.

. Pretul de cumparare a carcaselor de porc de calitate standard nu poate fi mai mare de
92% sau mai mic de 85% din pretul de baza.

° Comertul cu tari terte.

Zona curtici si judetul Arad fac obiectul celui de-al patrulea capitol al tezei, intitulat
LSTUDIUL AREALULUI CURTICI”. Judetul Arad este al saselea ca marime din Romania, este

situat in vestul tarii si se intinde pe 7.754 km’, reprezentind 3,26% din suprafata Romaniei. Se



invecineaza la nord cu judetul Bihor, la est cu judetele Hunedoara si Alba, la sud cu judetul Timis si in
vest cu Ungaria.

Potentialul judetului Arad este unul de mare valoare. iImbinarea armonioasi a formelor de
relief, climatul favorabil, elementele faunistice si de flora, prezenta apelor minerale si abundenta
monumentelor istorice si de arhitectura fac, din acest areal, o veritabila zond de convergenta turistica.
Discutand despre potetialul al unui areal este necesara analiza populatiei si a modului de locuire. Ne
intereseaza aceastd analiza, sub doua aspecte: in primul rand, ca si grad de dotare, iar, in al doilea rand,
populatia din zonele rurale este privitd ca potentiala resursa de munca.

Din totalul populatiei judetului Arad de 459.286 locuitori, la nivelul anului 2005, un numar de
220.861 erau barbati (48,09%), iar 238.425 persoane erau de genul feminin, respectiv 51,91%. In
spatiul rural traiau 204.203 persoane, din care 99.840 persoane de sex barbatesc (48,89%) si 104.363
persoane de sex feminin (51,11%). Concluzionam c4, in spatiul urban, dominanta numerica a sexului
feminin este mai mare decat in spatiul rural.

Economia judetului cunoaste, in prezent, o dinamicd puternicd, cu cresteri semnificative,
semnalate 1n toate sectoarele de activitate.

Curtici este situat in partea de vest a Romaniei, in imediata apropiere a frontierei de stat cu
Ungaria, la o distantd de 17 km nord de Arad. Orasul se invecineazd la nord cu Ungariasi
comuna Macea, la est cu satul Andrei Saguna, la sud cu Sanpaul si Sofronea, iar la vest cu
comuna Dorobanti, Arad.

Asezat in cuprinsul Campiei de Vest, teritoriul Curticiului este in general plan, cu mici
denivelari ce nu depasesc 2 m. Altitudinea medie a campiei este de 110 m.

Desi este un orag de tranzit, Curticiul are un farmec si o liniste aparte care te fac sa uiti de
forfota triajelor si a vamii. In timpul verii strandul cu apa termald este principalul punct de atractie
turistica al orasului, aici Inregistrandu-se de la un an la altul tot mai multi turisti atat pentru recreere
cat si pentru tratament.

Curtici se afla in plind dezvoltare economicd, datoritd numeroaselor investifii, care se
oglindesc din punct de vedere social in aparitia a noi locuri de munca. Zona Libera Curtici Arad, cu o
suprafatd de 90 ha, din care platforma Curtici se intinde pe 75 ha - este singura zona liberda amplasata
pe un coridor rutier european, in apropierea a patru puncte vamale. in ZLCA fsi desfisoara activitatea
peste 100 de firme cu investitii mai mari de 50 de milioane euro. Accesul in ZLCA se poate face pe
cale rutiera, feroviara si aeriana.

Potentialul agricol al zonei, pozitia favorabild de la granita de vest a Romaniei, apropierea
de municipiul Arad, prezenta magistralei de cale feratd ce face legatura cu Europa occidentala (gara
Curtici a fost data in folosinta n anul 1921 odata cu crearea vamei) sunt principalele atuuri economice
care fac din orasul Curtici un pol de convergentd economicad. Capacitatea de atractie a investitorilor
este redatd aici de crearea Zonei libere Arad-Curtici, este cel mai important punct de trecere al

frontierei Intre Romania si Ungaria.



Pe parcursul capitolului cinci, ,,COMBINATUL AGROINDUSTRIAL CURTICI,
EXPLOATATIE COMPETITIVA, MODERNA SI EFICIENTA”, este urmiriti activitatea
societatii comerciale, resursele sale naturale si economico-sociale si situatia financiara pe o perioada
de trei ani.

Societatea agricola Curtici, atat prin ponderea suprafetelor, dar mai ales prin randamentul la
ha si prin productia totald ce o obtine, reprezintd o mare unitate producatoare de cereale marfa.

Cat priveste gradul de rentabilitate, unitatea obtine la toate culturile rentabilitate. Mai
rentabile sunt culturile de grau cu 20-34% rata rentabilitatii, floarea-soarelui cu 62-76%, sfecla de
zahar cu 32-87%. Inclusiv 1n zootehnie, unitatea acoperd cheltuielile. Mica industrie si prestarile
de servicii se dovedesc deosebit de rentabilitate, asigurand o rata in jurul a 50-60%.

Pe ansamblul activitatii unitatea reuseste sd-si acopere toate cheltuielile, desigur cu unele
eforturi si sd facd si unele investitii In tractoare. masini agricole de mare capacitate, spatii de
depozitare etc.

Infiintata in anul 1991 pe scheletul fostei C.A.P. Curtici - combinatul agroindustrial detine in
prezent circa 4.000 hectare teren arabil proprietate a peste 2.000 de familii, cu un capital social de
5.450 miliarde lei si o cifrd de afaceri ce depaseste 14.078 miliarde lei.

Societatea agricola ,,Combinatul Agroindustrial” Curtici are sediul in localitatea Curtici, str.
Revolutiei nr. 33, judetul Arad. Societatea a luat fiinta in anul 1991 si este inregistrata la Camera
de Comert si Industrie sub nr. J 02/378/1991 si la D.G.F.P.C.F.S. cu nr. 9807/1991, avand codul fiscal
R 1714890.

Activitatea societatii este organizatd in conformitate cu prevederile legii nr. 36/1991, precum
si al Statutului propriu de finctionare.

Activitatile din cadrul societatii sunt organizate, pe sectoare de activitate, astfel:

- sectorul de productie vegetala, cu o suprafata de 5.104 ha;

- sectorul de producere a legumelor in spatii protejate cu o suprafatd de 2 ha sera,
precum si o suprafata de 5 ha teren arabil pentru culturi legumicole de camp;

- sectorul de pomicultura, cu o suprafata agricola de 106 ha;

- sectorul de mecanizare;

- sectorul de crestere si ingrasare a porcilor, avand in componenta sa si abatorul pentru
prelucrarea si industrializarea carnii;

- sectorul de crestere si exploatare a vacilor de lapte, avand ca parte aferenta si fabrica
de prelucrare a laptelui;

- statia de conditionare, tratare, descuscutare a semintelor, avand Inglobat si uscatorul
de seminte;

- SC Agroindimpex SRL, societate prin intermediul careia se face valorificarea
produselor alimentare din carne si lapte, avand In componenta sa un lant de 17 magazine;

Sectorul de prestari servicii cu activitati de morarit, panificatie, transport, reparatii si mica

productie.



Capitolul sase al tezei de doctorat, ,,CERCETARI PRIVIND SISTEMUL HACCP”, este 0
trecere in revista a istoricului aparitiei sistemului HACCP, a legislatiei europene in ceea ce priveste
acest sistem si a reglementarilor privind aplicarea sistemului in Romania.

HACCP este un acronim care provine de la expresia din limba englezd “Hazard Analysis.
Critical Control Points” (in traducere: “Analiza Riscurilor. Punctele Critice de Control”), care este o
metoda sistematica de identificare, evaluare si control a riscurilor asociate produselor alimentare.

Sistemele de sigurantd a alimentelor HACCP reprezinta o abordare stiintifica, rationald si
sistematica de identificare, evaluare si control a pericolelor in procesul de producere, prelucrare,
manipulare, preparare si utilizare a alimentelor. Aceste sisteme sunt elaborate pentru a asigura
siguranta alimentelor in timpul consumului §i acestea sa nu prezinte un pericol pentru sdnatate.
Sistemele HACCP sunt integrate in procese, astfel oferind o abordare preventiva si mai eficientd din
punct de vedere a costurilor in comparatie cu sistemele mai putin eficiente de testare a produsului finit
la sfarsitul procesului.

HACCP poate fi aplicat de-a lungul lantului alimentar de la producerea primard panid la
consumatorul final; implementarea acestor sisteme trebuie si se bazeze pe rezultatele cercetarilor
stiintifice privind riscurile sanatatii umane. Implementarea HACCP mai ofera si alte beneficii
semnificative, cum ar fi inspectia suplimentard (din partea autoritatilor) si promovarea comertului
international prin cresterea increderii fatd de siguranta alimentului.

Legislatia UE curentd, dupa cum se indicd in Directiva 93/43/EEC, solicita respectarea
HACCEP de la intreprinderile de prelucrare din cadrul UE. Importatorii din UE, in schimb, o solicita de
la partenerii lor din afara UE. Recent a fost adoptat un nou regulament (EC 852/2004) care impune
aceleasi cerinte de sigurantd alimentara atat pentru produsele alimentare produse in UE, cat si pentru
acele importate in UE. Noul regulament, care a intrat in vigoare la 1 ianuarie 2006, de fapt obliga
prelucratorii care exporta in UE sa se conformeze sistemelor HACCP.

Sistemul HACCP f{si are inceputurile in ,,Failure Mode and Effect Analysis” — sistem
ingineresc de observatii asupra produselor, tuturor componentelor lor si a etapelor de producere, si
care ar putea anticipa aparitia unor probleme in cadrul intregului sistem. Sistemul HACCP a fost
instituit in anul 1960 de citre compania Pillsbury in proiectele sale de cercetare si realizare a
produselor alimentare destinate programelor spatiale americane. Alaturi de compania Pillsbury, la
fundamentarea metodei HACCP au colaborat Agentia Nationald pentru Aeronautica si Spatiul Cosmic
a SUA (NASA), laboratoarele Natick ale Armatei SUA si Grupul de Proiectare pentru Laboratoare
Spatiale ale Fortelor Aeriene ale SUA. Aceste proiecte au demarat In cadrul Programelor Cosmice
Americane. Problema pe care acest grup de cercetare a trebuit sa o rezolve a fost obtinerea de produse
alimentare incapsulate pentru membrii misiunii spatiale, absolut sigure pentru consum. Aceasta
presupunea lipsa oricaror contamindri: cu agenti patogeni de origine bacteriand sau virala, toxine,
substante chimice, corpuri straine periculoase, care ar fi putut produce imbolnaviri sau raniri, cu efecte

catastrofale asupra intregii misiuni. Rezolvarea acestei probleme a fost destul de complicata, intrucat



unica modalitate de rezolvare a acestei probleme putea fi indeplinitd numai prin testarea produsului
finit.

in capitolul sapte, ,IMPLEMENTAREA HACCP INTR-O UNITATE DE
ABATORIZARE”, se realizeaza un studiu al modului de implementare al sistemului HACCP in
abatorizarea carnii de porc 1n cadrul societatii studiate.

Multe cazuri de imbolndviri alimentare se datoreaza consumului de produse de carne, cauza
fiind microorganismele prevazute in flora intenstinala a animalelor sdndtoase sau a celor bolnave, dar
care n-au fost detectate la inspectiile sanitar veterinare de rutina. Aceste microorganisme, prezente
initial in numar redus, se pot inmulfi atunci cand produsul este incorpect prelucrat, transportat,
depozitat sau preparat. Prevenirea imbolnavirilor de origine alimentara depinde, deci, de masurile de
control aplicate de-a lungul intregului circuit al produsului respectiv, de la animalul viu i pana la
consumul produsului finit.

Utilizarea unor practici bune de lucru (GMP), cuplata de efectuarea unor analize de laborator
ale produsului finit, nu da intodeauna rezultatele dorite. Problemd sigurantei pentru consum a
produselor finite poate fi rezolvata complet doar prin aplicarea sistemului HACCP, care permite
identificarea si mentinerea sub control a riscurilor identificate.

Este universal acceptat astazi faptul ca metoda HACCP este deosebit de importantd pentru
industria carnii. Raspandirea acestor metode va spori increderea consumatorilor in produse de carne va
reduce barierele in comertul international.

Industria carnii si a preparatelor din carne poate obtine mai multe beneficii prin aplicarea
metodei HACCP, principalul fiind acela ca aceasta metoda reprezinta instrumentul de management cel
mai eficient, chiar din punct de vedere al costurilor, pentru producerea unor alimente cat mai sigure
pentru consum cu tehnologia existenta.

Programul HACCP nu se elaboreaza pentru a inlocui norme si directive curente sau programe
existente 1n intreprindere. El trebuie sd se concentreze pe prevenirea riscurilor pentru protejarea
sanatatii publice, sd minimalizeze aceste riscuri sau, daca este posibil, sa le elimine.

Ultimul capitol al tezei, capitolul opt, ,,IMPLICATIILE IMPLEMENTARII UNUI
SISTEM  INTEGRAT DE MANAGEMENT iN CADRUL COMBINATULUI
AGROINDUSTRIAL CURTICI”, este analizatd necesitatea si beneficiile adoptdrii unui
management integrat in cadrul societatii.

Sistemul de management integrat inseamna cd mai multe sisteme de management sunt reunite
sub o structura comund pentru a simplifica documentatia, a usura auditarea, certificarea si pentru a
canaliza efectele lor sinergice.

Integrarea sistemelor de management de calitate, mediu si de sdnatate si securitate Tn munca
este o tendinta firesca intr-o lume care se globalizeaza. Pe viitor, organizatiile nu vor putea supravietui
fara sa-si elimine continuu barierele cu un mediu tot mai reglementat si mai armonizat.

Sistemele integrate au la baza 2 premise fundamentale:

1. nu standardele, ci clientii, produsele si procesele stau in centrul comertului organizatiei;



2. sistemele de management servesc pentru optimizarea planificarii, monitorizarii si analizei
proceselor manageriale.

Managementul integrat reprezinta procesul complex de imbinare a resurselor si a activitatilor
de planificare, organizare, dirijare si control, in vederea realizarii obiectivelor organizationale.

Conceptul privind managementul integrat al organizatiei precizeazd ca, pentru a atinge
obiectivele organizatiei este necesara o activitate ampla de conducere, administrare i gestionare, adica
este necesar a se ajunge la asa numita arta de a conduce.

Trebuie avut In vedere ca acest sistem (ca oricare altul) are atat avantaje cat si pericole.

Dintre cele mai importante avantaje amintim:

* Noi piete si clienti;

* Cresterea gradului de conformare;

* Control operational crescut;

* Aces la capital mai usor;

* Responsabilitate integrata pentru calitatea produselor, serviciilor, protectia mediului, sdnatate
ocupationald;

* Moral crescut al angajatilor;

* Un sistem bun de control al documentelor;

» Angajament demonstrat de a proteja mediului si pentru a proteja angajatii, etc.

Pericolele cele mai mari care pot sd intervind intr-o astfel de activitate sunt legate atat de
interiorul firmei (schimbarea este dificild, greu de implicat managerii, timpul managerilor si al
angajatilor, costurile interne ale muncii reprezintd cea mai mare parte a resurselor cheltuite de
majoritatea organizatiilor pentru SMM)), cat si de mediul exterior ei (posibile cheltuieli suplimetare cu:
asistenta de consultanta din exterior, instruirea personalului de cétre persoane/organizatii din exterior,
auditorii, certificarea).

Implementarea unui sistem integrat poate fi un proces costisitor, mai ales pentru
intreprinderile mici si mijlocii si n etapa de inceput (unul dintre dezavantaje), iar timpul de recuperare
a investitiei este in general de 14 luni, in unele cazuri este mult mai scurt.

Activitatea legata atat de implementare cat si de desfasurarea activitatii intr-un sistem integrat
este un proces ciclic, fiind un instrument util pentru ca firmele sd-si administreze, sd masoare i sa-si
imbunatateasca toate operatiile.

Modul in care sistemul integrat poate fi implementat difera de la o intreprindere la alta.

Caracteristicile diferitelor organizatii, cum ar fi tipul de firmd, marimea, natura si
complexitatea activitatilor sale, produsele si serviciile realizate, determind o anumitd structura a
sistemului de management implementat.

Teza se finalizeaza cu o serie de concluzii si referintele bibliografice.



