UNIVERSITATEA DE STIINTE AGRICOLE Sl MEDICINA
VETERINARA A BANATULUI TIMISOARA

FACULTATEA DE MANAGEMENT AGRICOL

POPA DANIELA SORINA

TEZA DE DOCTORAT

REZUMAT

CONDUCATOR STIINTIFIC:
PROF.UNIV.DR. PETROMAN IOAN

TIMISOARA 2010



UNIVERSITATEA DE STIINTE AGRICOLE Sl MEDICINA
VETERINARA A BANATULUI TIMISOARA

FACULTATEA DE MANAGEMENT AGRICOL

POPA DANIELA SORINA

TEZA DE DOCTORAT

POSIBILITATI DE IMBUNATATIRE A
MANAGEMENTULUI SI MARKETINGULUI
TURISMULUI CULTURAL IN ZONA RURALA A
BANATULUI

CONDUCATOR STIINTIFIC:

PROF.UNIV.DR. PETROMAN IOAN

TIMISOARA 2010



REZUMAT

Teza de doctorat intitulati POSIBILITATI DE IMBUNATATIRE A
MANAGEMENTULUI SI MARKETINGULUI TURISMULUI CULTURAL iN ZONA
RURALA A BANATULUI isi propune si contribuie la valorificarea turistici a patrimoniului
cultural material si imaterial din Banatul rural. Turismul cultural este un element esential atat
in conservarea si/sau protejarea obiectivelor de patrimoniu, cat si in dezvoltarea socio-economica §i
culturala regionald, in context national.

Teza este structuratd in doud parti principale, materializate in cinci capitole. Prima parte
include evaluarea initiala si elaborarea unui plan de management si marketing pentru dezvoltarea
turismului cultural rural si de ferma in zona rurald a Banatului. A doua parte este conceputd ca o
contributie personald la implementarea unui pachet de masuri prevazute in planul de management

- campania de informare-promovare;

- propunerea si implementarea de noi forme de turism care sa Imbunatateasca activitatea
fermelor care desfagoara activitati turistice rurale culturale prin elaborarea unor trasee
cultural-turistice pilot.

Toate concluziile si rezultatele acestei teze de doctorat le pot fi utile celor direct implicati
in serviciile turistice rurale precum si detinatorilor de ferme turistice. Impactul tezei de doctorat
asupra mediului de afaceri din turism este posibil prin ideile, informatiile si experientele continute
in paginile tezei.

Prezenta teza de doctorat este structuratd dupa cum urmeaza:

In Capitolul 1 — Managementul si marketingul turismului cultural, rural si de fermi in
care prezentam: unele informatii referitoare la turismul de ferma si formele sale; relatia turism
rural-turism de fermad; evolutia turismului cultural la nivel national , european si mondial, punand
accentul pe turismul cultural, managementul turismului si marketingul turismului, asa cum apar
acestea 1n rapoartele anuale ale Comisiei Europene pentru Turism (CET). Prezentarea rapoartelor
CET este urmata de prezentarea principalelor probleme ale managementului si marketingului
turismului cultural in Europa — managementul crizei si managementul destinatiei, si, respectiv,
e-marketingul $1 marketingul destinatiei turistice.

Capitolul 2. — Metodologia cercetirii — in care am prezentat scopul acestui demers
stiintific: solutionarea unor aspecte legate de managementul §i marketingul programelor turistice
rurale, de ferma si mai ales culturale in zona rurald a Banatului, elaborarea si implementarea unor
noi activitati turistice care sa contribuie la eficientizarea managementului si marketingului turistic

in Banatul rural, analizarea procesul de dezvoltare si modernizare a structurilor turistice si



elaborarea i implementarea de modele de activitati turistice in mediul rural banatean; cresterca
numarului vizitatorilor straini in judetul Timis si Caras-Severin prin promovarea turismului etnic,
ecumenic, dark, gastronomic, rural, cultural si de ferma; promovarea traditiilor si obiceiurilor
pastorale si etnofolclorice specifice zonei rurale a Banatului si a etniilor din arealul luat in studiu;
regdsirea ocupatiilor traditionale in cresterea animalelor la salase; promovarea festivalelor foclorice
si a portului popular la rugd si kerwei; promovarea bucatariilor traditionale specifice banatenilor si
etnicilor care convietuiesc in Banat; utilizarea superioara a capacitatilor de cazare a pensiunilor
rurale si a fermelor agroturistice; precum si unele repere istorice si culturale ale Regiunii Banat,
care contine atdt o prezentare generald (geografie, istorie, potential turistic general) a Regiunii
Banat — si, implicit, a judetelor Caras-Severin si Timis — cat si o prezentare a Banatului cultural,
mai exact, a circuitului intercultural banitean.

Capitolul 3 — Analiza profilului turistic cultural rural cuprinde, pe 1anga o caracterizare
de ansamblu a turismului cultural european, si o prezentare a profilului turistic ecumenic si
etnic al Europei in Mileniul al 3-lea — cele doua directii de dezvoltare prin care credem ca putem
contribui la Tmbunatitirea managementului si marketingului turismului cultural rural in
Banat, directii putin explorate pana In prezent 1n aceasta regiune, cu focalizare pe structura celor
doud tipuri de turism, pe structura industriei ospitaliere, pe posibilitdtile de cazare si masd, pe
cercetarea pietei turistice in cele doua directii, pe valorile culturale si religioase sau etnice ale
destinatiei, pe factorii de siguranta si securitate, pe formalitdtile de calatorie, pe asigurarea
medicala §i de sandtate, pe oportunitatile de recreere si distractie si pe tehnologia de comunicare
si canalele de informare in turism. Principala noastra contributie la teoria turismului iTn Romania o
constituie, dupa parerea noastrd, definirea conceptelor ,turism ecumenic” (preferintele noastre
merg mai degrabd spre sintagma ,turism religios”) si ,turism etnic”. Asocierea turismului
ecumenic si a turismului etnic se justificd daca tinem cont de faptul cd ambele sunt sub-categorii
ale turismului cultural, care acopera:

- admirarea peisajelor, a cladirilor de la tara si experienta ,,atmosferei” autentice;

- aspecte ale vietii la tard (viata la ferma, targurile);

- contactul cu personalitatile unei regiuni;

- festivalurile, evenimentele si banchetele;

- gastronomia si degustarea produselor locale;

- spectacolele de muzica si teatru;

- vizitarea monumentelor istorice si religioase, a cladirilor vernaculare, a ruinelor.

Analiza S.W.O.T. a Banatului vizeaza economia (activitatea productiva, spatiul rural,
turismul, serviciile si comertul), resursele umane, infrastructura si alte aspecte (educatia, cultura,
sportul, sdnatatea, mediul, telecomunicatiile).

Capitolul 4 — Implementarea si promovarea de activitati culturale in scopul dezvoltarii

turismului rural si de ferma in zona rurald a Banatului prin care am realizat o analizd de



potential si resurse turistice naturale si antropice cu referiri la dezvoltarea turismului
cultural rural si agroturismului de ferma in Judetul Timis si Caras-Severin, acesta fiind
evidentiat In termenii urmatori: ,, Potentialul turistic natural si antropic al judefului Caras-
Severin este foarte mare comparativ cu celelalte doua judete (Mehedinti si Timis) din zona
transfrontalierda. Astfel, relieful preponderent deluros si muntos, precum si resursele antropice, il
fac sd fie foarte atractiv din punct de vedere turistic. In aceastd zond se pot practica o multitudine
de forme de turism, din care putem aminti: turismul montan, speologic, balnear, de odihna si
recreere, turism de fermd,turism cultural si industrial etc. Cu toate acestea, infrastructura rutierd
care este in mare mdsurd deterioratd, serviciile si infrastructura turisticd insuficient dezvoltate,
lipsa unor produse turistice atractive fac ca acest potential sd fie insuficient exploatat.

Inainte de a prezenta principalele solutii de implementare de noi tipuri de activitati
turistice de ferma in Judetul Caras-Severin si Timis am realizat o scurtd prezentare a
localitatilor unde se poate practica turismul cultural rural si de ferma precum si modul
de promovare a acestora. In acest sens facem propuneri concrete pentru implementarea
de activitati turistice pentru fermele agroturistice cariasene si valorificare a
patrimoniului cultural monumental rural timisean prin promovarea turismului etnic,
tanaturism (dark) si cemetery turism. Propunem activititi turistice pentru
cunoasterea, prezervarea si valorificarea culturii si artei populare prin:

- redescoperirea §i promovarea unor credinte si ritualuri pentru aducerea ploii si
fertilitatea animalelor;

- regasirea ocupatiilor traditionale in cresterea animalelor;

- promovarea instrumentelor muzicale tradifionale si a muzicii populare autentice.

Capitolul 5 — Masuri de perfectionare a mangementului §i marketingului turismului
cultural prin promovarea unor noi forme de turism in zona rurald a Banatului care aduce
clarificari conceptuale importante in legaturd cu turismul ecumenic sau religios §i prezintd o
analiza detaliati a managementului si marketingului in turismul ecumenic din Banat, facand
recomandari detaliate pentru imbundtagirea managementului si marketingului turismului cultural in
zona rurald a Banatului (adoptarea de campanii de PR si publicitate, luarea in calcul a aspectelor
comportamentale ale turistilor religiosi, barierele administrative, crearea de noi piete turistice
religioase intra- si inter-regionale, elaborarea unui ghid de bune practici in turismul
ecumenic, inovarea turismului ecumenic prin combinarea cu alte tipuri de turism, imbunatatirea
produselor turistice religioase existente pentru a le spori valoarea, modalitatile de implicare a
comunitatilor locale in turismul ecumenic, adoptarea de politici si strategii menite sa previna
sezonalitatea si problemele de congestie, adoptarca de politici, strategii si programe de

marketing pentru cresterea fluxului de turisti religiosi, rectificarea deficientelor in destinatiile



turistice religioase, solutii pentru dezvoltarea durabili a turismului ecumenic, stimularea
dorintei de a cunoaste si intelege turismul ecumenic).

Propunem organizarea unui pelerinaj ecumenic mozaic, care sa completeze programul
turistic etnic organizat cu precadere in mediul rural, de aceastd datd, pentru o mai buna intelegere a
fenomenului multietnic si multicultural banatean.

Deasemenea am realizat o incursiune redescoperind traditiile principalelor grupuri
etnice din Banat — bulgarii, cehii, croatii, germanii, maghiarii, romii, sarbii, slovacii si ucrainenii —
prezentand si principalele tradifii in materie de gastronomie care ar putea constitui baza organizarii
de tururi gastronomice multiculturale in Banat si am propus trasee culturale rurale in scopul
redescoperirii traditiilor si obiceiurilor specifice etnicilor din Banat.

Am analizat multiculturalismul in Banatul rural cu orientare spre limba, simboluri
etnice, evenimente religioase, festivaluri si sarbaitori ale comunititii, insistind si asupra
promovirii turismului cinegetic in localititi in care se poate practica aceasta forma de turism
si in care predomina aceste etnii.

Prezenta teza de doctorat este bogat ilustrata cu harti si documente fotografice menite sa
creeze o imagine cit mai exactd si mai pitoreasca a Banatului cultural ecumenic si etnic si se
incheie cu o serie de concluzii si recomandari care contribuie la imbunatatirea si perfectionarea

activitatii de management si marketing 1n turismul rural si de ferma.



