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Lucrarea de faţă îşi propune o evaluare a gradului de transparenţă decizională, mai 

ales evidenţierea necesităţii transparenţei decizionale în activitatea Poliţiei. 

S-a pornit de la un studiu amplu asupra democratizării vieţii publice în România 

începând cu perioada post-decembristă, s-a prezentat noţiunea de transparenţă decizională, 

importanţa şi legislaţia care o guvernează şi au fost relevate premisele cercetării sociologice. 

A fost relevat ulterior conceptul de modernizare a cadrului de activitate a organelor 

decizionale ale poliţiei şi s-a trecut la studiul cadrului formal de desfăşurare a procesului 

decizional. Au fost studiate particularităţile şi cadrul de promovare a transparenţei în 

activitatea de poliţie, iar apoi a fost descrisă activitatea de resurse umane şi procesul 

decizional în activitatea de poliţie. Lucrarea se încheie cu un studiu de caz şi o analiză 

S.W.O.T. pertinentă asupra Inspectoratului de Poliţie al Judeţului Timiş. 

În primul capitol al tezei, CADRUL SOCIO-POLITIC AL DEMOCRATIZĂRII 

VIEŢII PUBLICE ÎN ROMÂNIA, este dezbătută situaţia societăţii româneşti, pornind de la 

momentul decembrie 1989 si proiecţiile democratizării societăţii, acordându-se o atenţie 

deosebită spaţiului rural, respectiv rolului şi reţelei instituţionale a poliţiei în spaţiul rural. 

După răsturnarea regimului politico-administrativ în decembrie 1989, societatea 

românească a intrat într-o perioadă de tranziţie menită să optimizeze structura economico-

socială, proces marcat de europenizare şi globalizare. Tranziţia, ca fenomen social complex, 

înseamnă, de fapt, o serie de schimbări atât la nivelul vieţii private, cât şi la nivelul vieţii 

sociale: diversificarea consumului cultural, modificări ale structurii sociale, redefinirea 

spaţiilor publice şi comunitare, reforme în domeniul economic etc. Toate aceste schimbări 

devin evidente, de regulă, numai pe fondul dezechilibrelor, disfuncţionalităţilor, şi 

problemelor sociale manifeste.  

Mediul rural este, la nivel naţional, mediul social care s-a resimţit cel mai mult de pe 

urma tranziţiei. Cauza: seria deciziilor greşite luate de către diferitele guverne în perioada 

1990-2000, decizii al căror efect cel mai uşor de cuantificat a fost diminuarea contribuţiei 

agriculturii la formarea PIB-ului. Această situaţie i-a determinat pe specialiştii în domeniu să 

propună şi să supună dezbaterii publice noi demersuri administrativ-organizatorice, noi 

politici agrare, noi programe de dezvoltare rurală şi revalorizări socio-culturale în încercarea 

de a reabilita cultural, economic şi social spaţiul rural românesc – un spaţiu care cuprinde cea 

mai mare parte a teritoriului României (93,7% din suprafaţa ţării).  

În cadrul demersurilor pentru reabilitarea mediului rural, se înscrie combaterea 

infracţionalităţii, atribut exclusiv al poliţiştilor din cadrul poliţiilor comunale, posturilor de 
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poliţie comunale şi al formaţiunilor de poliţie rurală. Printre îndatoririle acestora se regăsesc: 

desfăşurarea unor activităţi de identificare şi cercetare a autorilor în cazul anumitor genuri de  

infracţiuni potrivit competenţei, cercetarea accidentelor rutiere uşoare soldate numai cu 

pagube materiale, luarea unor măsuri pentru identificarea şi prinderea persoanelor urmărite în 

temeiul legii, respectiv soluţionează dosarele penale cu autori cunoscuţi, precum şi dosarele 

cu autori neidentificaţi, potrivit competenţei.  

Spectrul infracţionalităţii din mediul rural este destul de larg, însă au fost luate în 

considerare câteva genuri de infracţiuni frecvent întâlnite: delictele silvice, sustragerile de 

elemente din infrastructura de transport a energiei electrice, furturile de animale şi păsări, 

sustragerile de produse petroliere din conductele magistrale de transport, violenţa intra-

familială (aşa-numita violenţă domestică).  

În finalul capitolului s-a acordat o atenţie aparte poliţiei din spaţiul rural, din 

perspectiva organizării strict determinată şi a dotării tehnice compusă din mijloace mobile şi 

imobile, respectiv: aparatură tehnică specifică, armament, echipamente specifice, imobile, 

autovehicule.  

Capitolul doi al tezei, TRANSPARENŢA DECIZIONALĂ, abordează în general 

problematica transparenţei din punct de vedere al noţiunii şi importanţei, iar în particular 

problematica transparenţei decizionale în administraţia publică cu legislaţia care o guvernează 

şi măsurile de creşterea a transparenţei în administraţie. 

Transparency International defineşte transparenţa în felul următor „caracteristica 

guvernelor, a companiilor, a organizaţiilor şi a indivizilor de a fi deschişi în ceea ce priveşte 

informaţiile, regulamentele, planurile, procesele şi acţiunile.” În principiu, reprezentanţii 

oficiali, slujbaşii publici, managerii şi directorii companiilor şi ai organizaţiilor, precum şi 

membrii comitetelor de conducere au datoria de a acţiona în mod vizibil, predictibil şi 

comprehensibil pentru promovarea participării şi responsabilităţii. Transparenţa joacă un rol 

important în informarea opiniei publice asupra actelor normative adoptate de forul legislativ şi 

de cel executiv,  iar mai ales în eliminarea corupţiei din administraţia publică. 

Transparenţa decizională, ca o varietate a transparenţei, este o metodă în care toate 

documentele în stadiul de proiect, toate mecanismele de luare a deciziilor şi toate deciziile 

finale sunt făcute în mod public şi rămân la dispoziţia publicului. În România, Legea nr. 52 

din 21 ianuarie 2003, iniţiată de Ministerul Informaţiilor Publice, guvernează transparenţa 

decizională în administraţia publică. Legea transparenţei decizionale este actul normativ care 

asigură deschiderea activităţii administraţiei publice centrale şi locale către cetăţeni prin 
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intermediul a două mecanisme importante: 

• participarea publicului la procesul de elaborare a reglementărilor; 

• participarea publicului la procesul de luare a deciziilor. 

Actului normativ i s-au adus diverse critici de către organizaţia Transparency 

International. Au fost formulate astfel recomandări privind aplicarea legii în administraţia 

publică şi unele măsuri de creştere a transparenţei decizionale în administraţia publică, 

aspecte amplu dezbătute în lucrare.  

Capitolul intitulat METODOLOGIA CERCETĂRII SOCIOLOGICE  studiază 

aspectele teoretice şi practice ale metodelor de cercetare calitativă şi cantitativă. 

Pentru a putea construi o cercetare pertinentă trebuie folosită o metodologie adecvată 

care să creeze un corp teoretic important pe care se pot sprijini toate acele informaţii 

pertinente pe care cercetarea trebuie sa le aducă. Metodologia poate fi definită ca fiind „teorie 

despre metodă”sau „teorie generală despre sistemele de operaţii programate” care 

funcţionează pe baza unor sisteme informaţionale în vederea unor scopuri obiective sau 

subiective. 

În acest capitol au fost prezentate în paralel două tipuri de cercetare, cercetarea 

calitativă şi cercetarea cantitativă, abordându-se pentru fiecare metodă aspectele 

metodologice, aspectele practice, obiectivele şi ipotezele cercetării.  

Capitolul patru, MODERNIZAREA CADRULUI DE ACTIVITATE A 

ORGANELOR DECIZIONALE ALE POLIŢIEI, descrie procesul de comunicare 

organizaţională şi diversele tipuri de comunicare întâlnite în structurile poliţiei în contextul 

modernizării administraţiei publice. 

Tom D. Daniels şi Barry K. Spiker consideră comunicarea „sens împărtăşit de doi sau 

mai mulţi oameni cu ajutorul tranzacţiilor verbale şi non-verbale”, cu menţiunea că sensul 

apare doar atunci când informaţia (materia primă a comunicării) este plasată într-un context.  

Comunicarea instituţională profesionistă se bazează pe o pregătire profesională 

temeinică, pe  siguranţa privind stăpânirea cunoştinţelor de specialitate, sesizabile şi 

verificabile în special în actualizarea ei sub formă de conversaţie sau dialog, astfel încât să fie 

capabilă de a trezi încrederea şi respectul interlocutorului. Există trei modele ale comunicării 

care pot fi recunoscute în procesul de comunicare organizaţională de tipul administraţiei 

publice (poliţiei): liniar, interacţional şi tranzacţional, modele dezbătute amplu din punct de 

vedere al sursei mesajului, receptorului şi al avantajelor, respectiv dezavantajelor pentru 

relaţia agent de poliţie-cetăţean şi cetăţean-cetăţean. 
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Comunicarea organizaţională prezintă mai multe tipologii: 

• are loc atât în interiorul, cât şi în exteriorul organizaţiei, ceea ce 

permite distincţia între comunicare internă şi comunicare externă; 

• comunicarea formală este comunicarea cu ajutorul canalelor de 

comunicare oficiale ale unei organizaţii (şedinţe oficiale, scrisori) sau al unui angajat 

în timpul serviciului (un manager care îi cere unui angajat să îndeplinească o anumită 

sarcină de lucru), pe când comunicarea informală are loc în afara reţelelor de 

comunicare recunoscute (discuţiile dintre angajaţi din sala de mese, de pe hol etc.) ; 

• în funcţie de direcţia comunicării, se face distincţia între comunicare de 

sus în jos şi de jos în sus, comunicare laterală şi comunicare în diagonală. 

În scopul studierii procesului de comunicare şi percepţie în Ministerul Administraţiei 

şi Internelor s-a făcut referire la prezenţa noţiunii de transparenţă în Analiza activităţii 

Poliţiei Române în perioada 2002-2006 şi Analiza activităţii Ministerului Administraţiei şi 

Internelor.  

Capitolul cinci, denumit STUDIUL CADRULUI FORMAL DE DESFASURARE 

A PROCESULUI DECIZIONAL ÎN ACTIVITATEA DE POLIŢIE, are în vedere trei 

direcţii: studiul cadrului legislativ care reglementează activitatea poliţiei, parametrii moderni 

ai activităţii organelor de poliţie şi particularităţile funcţionale ale activităţii de poliţie. 

Cadrul juridic general ce reglementează activitatea Poliţiei Române este Legea nr. 218 

din 23 aprilie 2002 privind organizarea si funcţionarea Poliţiei Române. Noul Statut al 

poliţistului, adoptat prin Legea nr. 360 din 6 iunie 2002, completează şi detaliază dispoziţiile 

privind desfăşurarea, în limitele şi conform legii, a acestei activităţi pusă în slujba comunităţii. 

O deosebită atenţie a fost acordată modificării şi completării Codului Penal şi Codului 

de Procedură Penală, protecţiei agentului acoperit, a martorului şi a datelor, Legii 

Administraţiei publice locale, a celei privind combaterea crimei organizate, precum şi legii 

privind combaterea infracţiunilor comise prin mijloacele tehnologiei de vârf. 

În aceeaşi sferă a legislativului, însă cu o altă motivaţie, respectiv modernizarea 

activităţii organelor de poliţie, se înscrie nevoia de transparenţă în activitatea de poliţie în 

conformitate cu prevederile Legii nr. 52/2003 privind transparenţa decizională în 

administraţia publică. 

Relativ la particularităţile funcţionale ale activităţii de poliţie, se face referire la 

atribuţiile Centrului de Informare şi Relaţii Publice ca promotor al transparenţei în activitatea 

organelor de poliţie, crearea de feed-back-uri inteligente între manageri şi subordonaţi în 
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interiorul organizaţiei şi la dezvoltarea unor teorii avansate de comunicare. 

Capitolul şase al lucrării, STUDIUL PARTICULARITĂŢILOR ŞI A CADRULUI 

DE PROMOVARE A TRANSPARENŢEI ÎN ACTIVITATEA DE POLIŢIE,  urmăreşte 

o scurtă incursiune în activitatea poliţiei cu nevoia de perfecţionare a managerilor, necesitatea 

libertăţii de control, respectiv delegarea de autoritate, apoi implementarea conceptului de 

transparenţă în activitatea organelor de poliţie şi metode de evaluare a transparenţei 

organizaţiei. 

Prin transparenţă, deschidere şi comunicare, Poliţia a sperat că poate să sporească 

încrederea pe care cetăţenii i-o acordă. Comunicarea cu cetăţenii a devenit, astfel, un vector 

important de evaluare a eficienţei Poliţiei. În acest sens, se pot distinge două tipuri de 

comunicare specifice activităţii poliţistului: interpersonală şi mediatică. Pentru a-şi crea o 

imagine credibilă, atât pe plan intern, dar şi extern, instituţiile trebuie să ţină cont de 

necesităţile şi de valorile celor cu care comunică şi să-şi creeze o strategie credibilă de relaţii 

publice. 

Comunicarea şi transparenţa de care organizaţia dă dovadă sunt rezultatul direct al 

modernizării concepţiilor despre organizaţie, determinate atât de mediul social în care îşi 

desfăşoară activitatea, cât şi de modificările realizate în ceea ce priveşte structura internă a 

organizaţiei şi a politicilor acestora. Printre metodele de evaluare a transparenţei activităţii 

organelor de poliţie se numără: relaţiile de colaborare cu reprezentanţii mass-media, 

accesările site-urilor unităţilor teritoriale de poliţie, furnizarea de buletine informative cu 

privire la activitatea poliţiei sau participarea unor poliţişti la emisiuni televizate în scopul 

furnizării unor informaţii de interes general. 

În capitolul şapte, RESURSELE UMANE ŞI PROCESUL DECIZIONAL ÎN 

ACTIVITATEA ORGANELOR DE POLIŢIE, pe de o parte este abordată problematica 

resurselor umane în activitatea de poliţie într-un cadru general, apoi din perspectiva 

conducătorului, a calităţii şi competenţelor acestuia, iar pe de altă parte este prezentat studiul 

procesului decizional şi al diverselor sisteme, metode şi tehnici utilizate în managementul 

activităţii decizionale a organelor de poliţie. 

Resursa cea mai importantă, pentru orice organizaţie, o constituie oamenii, astfel că 

rolul acesteia este de a le facilita dezvoltarea profesională şi de a-i conduce pe angajaţi spre 

atingerea obiectivelor organizaţiei, într-un mediu motivant pentru grup şi pentru fiecare 

persoană în parte. Direcţia Resurse Umane este structura de specialitate din Poliţia Română, 

subordonată direct inspectorului general al Poliţiei Române şi funcţional Direcţiei Generale 
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Resurse Umane din Ministerului Administraţiei şi Internelor care are atribuţii pe linia 

selecţionării, încadrării şi formării poliţiştilor. 

În terminologia administrativă modernă, termenul de management semnifică acel 

proces de direcţionare şi controlare a oamenilor şi lucrurilor în aşa fel, încât obiectivele 

organizaţionale să poată fi atinse. Referitor la calitatea umană şi profesională a 

conducătorului, s-au reţinut patru trăsături care apar la liderii de vârf şi medii. Acestea sunt:  

- inteligenţa – liderii adevăraţi au o inteligenţă care depăşeşte, de obicei, 

pe cea a subordonaţilor; 

- interes pentru ceilalţi – liderii sunt capabili să lucreze cu oamenii 

arătându-le consideraţie şi respect; 

- maturitatea şi deschiderea spirituală – liderii sunt înzestraţi cu o 

maturitate emoţională şi se preocupă de o gamă mai largă de subiecte decât 

subordonaţii săi; 

- motivaţie intrinsecă şi dorinţa de autorealizare – chiar dacă şi-au atins 

obiectivele propuse, aceştia caută mereu să-şi atingă ţinte noi, fără a avea nevoie 

de motivaţia celorlalţi. 

Analizând competenţele tehnice ale conducătorului, observăm că adevăraţii lideri nu 

trebuie să fie foarte pricepuţi în fiecare aspect al muncii pe care o conduc, pentru a fi eficace. 

Este însă necesar să aibă cunoştinţe de muncă ale principalelor aspecte ale muncii de care sunt 

responsabili. Trebuie să aibă o înţelegere de bază a altor discipline ştiinţifice care au 

contribuţie la ştiinţa conducerii. 

În cadrul procesului decizional, identificăm definiţia conceptului de decizie, 

elementele procesului decizional în activitatea poliţiei, sistemul informaţional ca suport de 

perfecţionare al procesului decizional, suportul tehnic al sistemului informaţional şi nu în 

ultimul rând, tipologia deciziilor în activitatea de poliţie. 

Urmărind studiul procesului decizional în activitatea de poliţie au fost analizate 

particularităţile unor sisteme, metode şi tehnici utilizate în managementul activităţii 

decizionale a organelor de poliţie, dintre care amintim: 

• sisteme de management: managementul prin obiective, managementul 

prin proiecte, managementul prin excepţie, managementul prin bugete, managementul 

pe produs, managementul participativ. 

• metode de management: şedinţele (şedinţe de informare, şedinţe 

decizionale, şedinţe de armonizare, şedinţe de explorare, şedinţe eterogene); 
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• tehnici de management: brainstorming, reuniunea Panel sau tehnica 

Delphi, tabloul de bord (scoreboard).  

Capitolul final al lucrării, STUDIU DE CAZ ŞI ANALIZA S.W.O.T. A 

INSPECTORATULUI JUDEŢEAN DE POLIŢIE TIMIŞ, analizează atât cadrul general 

cât şi punctele tari, punctele slabe, oportunităţile, respectiv ameninţările Inspectoratului de 

Poliţie al Judeţului Timiş. 

A fost adoptată o abordare de la general la particular, pornind de la informaţii 

geografice despre judeţul Timiş şi competenţa teritorială a I.P.J. Timiş, s-a continuat cu 

structura organizatorică a inspectoratului de poliţie, iar mai apoi cu priorităţile şi obiectivele 

propuse de către I.P.J. Timiş. 

S-a continuat apoi cu etapele analizei S.W.O.T. a I.P.J. Timiş, respectiv enunţarea 

punctelor tari, punctelor slabe, oportunităţilor şi ameninţărilor. Au fost prezentate concluziile 

desprinse după efectuarea analizei şi priorităţile I.P.J. Timiş pentru anul 2010, concomitent cu 

indicatorii de performanţă minimali pentru serviciul poliţienesc judeţean pentru anul 2010. 

În încheiere, au fost dezbătute concluziile raportului „Violenţa în mediul rural – 

convingeri, opinii şi modalităţi de control social” şi s-au făcut aprecieri privind 

transparenţa şi creşterea încrederii publicului în activitatea organelor de poliţie în judeţul 

Timiş. 


